Instrukcja obstugi AON

Agencja Online - TaniePrzelewy.pl

Przewodnik dla wtasciciela agencji i kasjera. Od otrzymania dostepu do obstugi klienta, utworzenia
paczki, wstawienia jej do banku i kontroli realizacji.

Przebieg standardowej ptatnosci Gdzie wykonujesz czynnosé

Obstuga klienta i zapis zlecenia AON - Nowy klient

Wybdr zlecen i utworzenie pliku AON - Paczki z przelewami

Import paczki i autoryzacja Bank - PLUS BANK MPW |lub mBank Masowy Plus
Pobranie raportu realizacji Bank

Weczytanie raportu i kontrola AON - Import potwierdzen przelewow

statuséw

Utworzenie przelewu w AON ani utworzenie paczki nie oznacza jeszcze wykonania przelewu
przez bank.

Wersja 1.1 | stan interfejsu sprawdzony 5 pazdziernika 2026 r.

Zrzuty AON pochodzg z konta szkoleniowego TEST. Kwoty na ekranach sg przyktadami, a stawki i
dostepnos¢ ustug wynikajg z konfiguracji konkretnej agencji. Ekrany PLUS BANKU pochodzg z
instrukcji udostepnionej w Pomocy AON. Rozdziat mBank CompanyNet opisuje import Masowy Plus i
raporty masspayment.
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Jak korzystac z instrukcji

Najpierw przeczytaj rozdziaty o pierwszym logowaniu, obstudze klienta, AML oraz paczkach i banku.

Rozdziaty o cennikach, kodach kreskowych i parametryzacji sg przede wszystkim dla osoby

zarzgdzajgcej agencja.

Rozdziat

Jak korzystac z instrukgiji

Dostep i przygotowanie stanowiska

Mapa systemu i pulpitu

Nowy klient przy okienku

Przelew standardowy

Pola formularza i pomoc w uzupetianiu
Historia i powtarzanie danych

US oraz szczegdlne tryby obstugi
Rozliczenie i zakonczenie obstugi klienta
AML przy obstudze klienta

Kontrola pola Tytutem i reakcja na ostrzezenia
Listy sankcyjne i funkcje pomocnicze AML
Ocena ryzyka i rejestr AML

Tworzenie paczki z przelewami

Kontrola paczki i kwot dla banku

PLUS BANK - wstawienie paczki

PLUS BANK - autoryzacja i kontrola importu
mBank CompanyNet - wstawienie Masowy Plus
mBank - raporty masspayment i potwierdzenia
Raport bankowy i import potwierdzen
Statusy i bezpieczne wyjasnianie btedow
Stan kasy i rozliczenie dnia

Archiwum i wyszukiwanie zaawansowane
Kontrahenci i kartoteki

Kasjerzy i cenniki

Kody kreskowe

Dane agencji dokumenty i raporty

Raporty e-mail i przychdd z prowizji
Problemy i zgtoszenia do obstugi

Lista czynno$ci na koniec dnia

Zrédta instrukgji

Kontakt i pomoc TaniePrzelewy.pl
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Dostep i przygotowanie stanowiska

1. Otworz aon.agencjeoplat.pl i zaloguj sie danymi przekazanymi dla Twojego konta. Sprawdz login
widoczny w menu. Kazdy kasjer powinien pracowac na wiasciwym koncie, aby zlecenia i rozliczenia
byty przypisane do wtasciwej osoby.

2. W ,Administracja - Moje konto” sprawdz dane uzytkownika. Osoba zarzgdzajgca agencjg sprawdza
takze dane agencji, ustawienia drukowania, rachunki i dane wymagane do raportowania.

3. Sprawdz przypisany cennik, konfiguracje terminala i wydruk testowy. Uzgodnij z operatorem bank,
rachunek i format eksportu. Dla PLUS BANKU przekaz takze prefix - indywidualny identyfikator MPW z
zatgcznika nr 9 do umowy z bankiem. Identyfikator znajduje sie w nazwie pliku transakcyjnego.

4. Otworz ,Pomoc” i zapoznaj sie z dokumentami dla banku oraz procedurami AML i RODO. W
przypadku PLUS BANKU wybierz ,PLUS BANK - informacje i instrukcje”.

5. Modut ,Stan kasy” jest dobrowolny. Jezeli z niego korzystasz, przed przyjmowaniem wpfat policz
gotowke poczatkowsq i wpisz jg w ,,Otwdrz kase”. Polecamy modut do kontroli gotowki; szczegdlnie
agencja jednoosobowa moze samodzielnie zdecydowac, czy go uzywac.

Przegladarka i drukarka

Interfejs sprawdzono w Chrome. Jezeli pola sg przesuniete, sprawdz powiekszenie przegladarki i
rozmiar okna. Automatyczne uzupetnianie adreséw przez przegladarke moze podpowiadac¢ dane
zapisane na komputerze; odrdzniaj je od historii i kartotek AON.

Przy problemach z wydrukiem sprawdz wybrang drukarke, ustawienia papieru i tryb ,Domys$Iina” lub
.Paragonowa” w danych agencji. Po zakonczeniu pracy wylogu;j sie, zwlaszcza ze wspotdzielonego
stanowiska.

Przyktady i zrodta

Instrukcja przedstawia funkcje AON, konfiguracje agencji oraz przebieg obstugi i rozliczen. Nazwy
przyciskéw odpowiadajg sprawdzonemu interfejsowi. Dokumenty bankowe i procedura AML
uzupetniajg opis poszczegdinych czynnosci.

Instrukcja jest przewodnikiem po oprogramowaniu. Czynnosci identyfikacyjne, ocena ryzyka i decyzje
dotyczgce nietypowych wptat muszg odpowiadac przyjetej w agencji procedurze AML. Informacje
uzyskane od TaniePrzelewy.pl przez czat, e-mail, telefon, artykuty pomocy lub szkolenia wspierajg
obstuge systemu; nie zastepujg decyzji osoby odpowiedzialnej za AML w konkretnej sprawie.

Dostepne pozycje menu mogg zaleze¢ od uprawnien. Jezeli nie widzisz opisanej funkcji, sprawdz
zalogowanego uzytkownika i skontaktuj sie z wtascicielem agencji lub obstugg systemu.

Pierwszy dzien

Samo nadanie dostepu nie potwierdza gotowosci banku, cennika ani drukarki. Przed pierwszg
rzeczywistg obstugg sprawdz je z osobg wdrazajgcg agencje. Nie przenos nazw plikdw ani stawek z
konta szkoleniowego do swojej konfiguraciji.
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https://aon.agencjeoplat.pl

Mapa systemu i pulpitu

Sekcja
Pulpit
Nowy klient

Lista obstuzonych

Archiwum

Paczki z przelewami
Stan kasy
Kontrahenci

AML

Administracja

Pomoc i KNF

Do czego stuzy
Podsumowania, statystyki i komunikaty dotyczgce pracy agenciji.
Rozpoczecie obstugi osoby przy okienku i wprowadzenie jej zlecen.

Przeglad zlecen i ich statuséw z podziatem na kasjeréw; takze odnalezienie
nieuzupetnionych zlecen.

Historia, filtrowanie, podsumowania i eksport zestawien.

Zebranie standardowych zleceh w plik dla banku i import raportéw bankowych.
Otwarcie, zamkniecie oraz ewidencja ruchow gotéwki i raport kasowy.
Kartoteki klientow i odbiorcéw.

Sankcje, ocena ryzyka, rejestr, certyfikaty i parametryzacja.

Konta kasjerow, cenniki, kody kreskowe, faktury, dane konta i potwierdzenia
dokumentow.

Instrukcje i dokumenty; pomocnicze zestawienia do raportowania.

Przypomnienia o OC i LEI

W goérnej czesci menu AON pokazuje przypomnienia o konczacym sie okresie waznosci polisy OC oraz
numeru LEIl. Komunikaty pojawiajg sie w ostatnim miesigcu waznosci i informujg, ile czasu zostato do
wygasniecia. Zadbaj o odnowienie i aktualizacje danych agencji.

Podsumowania w dolnej czesci

,Srodki obce” to kwoty klientéw przeznaczone dla odbiorcéw; ,Prowizja agencji” to wynagrodzenie za
obstuge. POS odnosi sie do ptatnosci kartg. Wartosci niewystanych zlecen pomagajg kontrolowaé
zalegty eksport. Zawsze sprawdz date i zakres uzytkownikdw w danym widoku.

Skroty opisane w Pomocy: Alt+1 - Nowy klient, Alt+2 - Lista obstuzonych, Alt+3 - Archiwum. Menu
mozna rozwingc¢ lub zwing¢ przyciskiem z trzema poziomymi kreskami.

TaniePrzelewy.pl | AON | wersja 1.1 - 05.10.2026



Nowy klient przy okienku

Klient obstugiwany

AON - ekran rozpoczecia obstugi klienta.

1. Wybierz ,Nowy klient”. Wpisz nazwe lub imie i nazwisko osoby obstugiwanej oraz jej adres. Jezeli
AON pokazuje podpowiedz z kartoteki, upewnij sie, ze dotyczy wiasciwej osoby.

2. Wybierz rodzaj klienta: ,Indywidualny” lub ,Instytucjonalny”. Kliknij ,DODAJ”, aby otworzy¢ formularz
obstugi. Ten krok rozpoczyna obstuge; ptatnos¢ zapisuje pdzniejszy przycisk ,Utworz” w formularzu
Zlecenia.

3. Sprawdz panel ,Klient obstugiwany” i odpowiedzi AML. Po poprawieniu danych klienta uzy;j
LZaktualizuj”. Przejdz do danych zlecenia dopiero po wymaganym sprawdzeniu klienta.

Osoba obecna i zleceniodawca

Klient przy okienku moze wptacac za inng osobe: mame, corke, sgsiada lub jako petnomocnik. Dane
osoby faktycznie obstugiwanej i dane zleceniodawcy ptatnosci nie muszg by¢ takie same. Nie zastepuj
jednej osoby drugg tylko dlatego, ze kwota dotyczy cudzego rachunku.

Ustal, kto zleca ptatnosc i w czyim imieniu dziata obecna osoba, zgodnie z procedurg agencji. AON
automatycznie rozpoznaje wptate przez osobe dziatajgcg w cudzym imieniu na podstawie danych
obstugi; w parametryzacji AML odpowiada jej pytanie ,Wptata przez petnomocnika”. Sprawdz
poprawnos¢ danych osoby obecnej i zleceniodawcy. Sama relacja rodzinna nie zastepuje ustalenia
wymaganych danych i sposobu dziatania.
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Przelew standardowy

Wyszukaj w historii, nazwa / nr konta v

Klient obstugiwany
Nawy PHEIEW Nazwa klienta
() szybka obstuga [ Przelew natychmiastowy Klient szkoleniowy TEST
Adres liena

O Administracja panstwowa O Towaryiustugi O Rachunkiprywatne Adres testowy

[ Kod kreskowy | Rodzaj klienta

@ Indywidualny
Nr konta bankowego

O Instytucjonalny

[ Imig i nazwisko/Nazwa odbiorcy I

Zaktualizuj
Adres odbiorey

Nazwa zleceniodawcy
Klient szkoleniowy TEST )

Adres zleceniodawcy
Adres testowy

Tytut

Prowizja 1 Razem

Veiemsia nan

AON - pusty formularz; fikcyjny klient szkoleniowy. Kwoty i stawki z przyktadéw nie sg cennikiem.

1. Wybierz ,Dodaj standard”. Ustal kategorie rachunku: ,Administracja panstwowa”, ,Towary i ustugi”
albo ,Rachunki prywatne”. Dobierz jg do faktycznego odbiorcy zgodnie z zatozeniami procedury AML,
ktdéra stosuje ten podziat rodzajéw przelewow.

2. Zeskanuj obstugiwany kod kreskowy lub wpisz rachunek i dane odbiorcy. Poréwnaj uzupetnione
dane z dokumentem klienta, zwtaszcza numer rachunku.

3. Sprawdz zleceniodawce i adres, wpisz tytut oraz kwote dla odbiorcy. Sprawdz prowizje naliczong
wedtug cennika i pole ,Razem”.

4. Odczytaj klientowi najwazniejsze dane, sprawdz wymagang dokumentacje i kontrole AML. Kliknij
,Utworz” dopiero po weryfikacji zlecenia.

5. Dodaj kolejne zlecenia tej samej obstugi albo przejdz do jej rozliczenia i wydruku. Standardowe
zlecenia zbieramy zwykle po zakonczeniu dnia w jednej paczce w ,Paczkach z przelewami”, a
nastepnie przekazujemy do banku. Zalecany przebieg to jeden dzien - jedna paczka - jedna wpfata
srodkéw - jedno potwierdzenie. Eksport czesciej jest mozliwy, lecz zwieksza liczbe paczek w historii
banku, utrudnia rozliczenie oraz import osobnych potwierdzenh dla kazdej paczki w PLUS BANKU.
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Pola formularza i pomoc w uzupetnianiu

Pole lub opcja Znaczenie i sposob uzycia

Kod kreskowy Odczyt danych z dokumentu wediug rozpoznanego wzorca. Po skanowaniu
sprawdz wynik; sam odczyt nie gwarantuje poprawnos$ci danych.

Nr konta bankowego Rachunek odbiorcy z aktualnego dokumentu. Nie wybieraj podpowiedzi
wytgcznie na podstawie podobnej nazwy.

Odbiorca i adres Podmiot otrzymujgcy srodki. Kartoteka moze przyspieszy¢ wpisywanie.
Zleceniodawca i adres Osoba lub podmiot, w ktérego imieniu zlecana jest ptatnosc.
Tytut Cel ptatnosci i identyfikator, np. numer faktury. AON kontroluje jako$¢ opisu i

podejrzane zwroty zgodnie z procedurg AML.

Kwota Kwota przelewu dla odbiorcy. Nie wpisuj tutaj catej wptaty z prowizjg.

Prowizja i Razem Opfata za ustuge oraz suma do rozliczenia z klientem; sprawdz wynik cennika.
Zapisz odbiorce / zleceniodawce Opcje zapisu do kartoteki, jesli sg dostepne w aktualnym trybie.

Zepnij dane Powigzanie danych z konkretnym rachunkiem do przysztej obstugi; uzywaj dla

wiasciwych indywidualnych powigzan.

Przelew natychmiastowy Obecnie dostepny dla kont BUP w mBanku. AON tworzy paczke od razu; trzeba
ja recznie wstawi¢ do mBanku. Sprawdz prowizje.

Szybka obstuga Tryb pracy wymagajgcy pozniejszego uzupetnienia danych zlecenia.

Jezeli formularz pokazuje btgd, popraw wskazane pole i sprawdz, czy zlecenie nie zostato juz
zapisane. Nie klikaj wielokrotnie ,Utwoérz”, kiedy strona dtugo odpowiada.

TaniePrzelewy.pl | AON | wersja 1.1 - 05.10.2026



Historia i powtarzanie danych

Wyszukaj w historii

Wopisz nazwe lub numer rachunku w polu ,Wyszukaj w historii, nazwa / nr konta”. Wybierz wiasciwe
wczesniejsze zlecenie. Historia przyspiesza przygotowanie nowej ptatnosci; zawsze porownaj dane z
aktualnym dokumentem i zmien tytut, okres, kwote oraz rachunek, jesli sie zmienity.

Powtérz standard

Przycisk wykorzystuje dane poprzedniego standardowego zlecenia w biezgcej obstudze. Przed
zapisaniem nastepnego zlecenia sprawdz jego tresc i kwote. W pustej obstudze przycisk moze by¢
nieaktywny.

Zepnij dane

Opcja fgczy rachunek i dane ptatnosci, aby utatwi¢ kolejne wptaty. Pomoc AON zaleca uzywanie jej dla
rachunku indywidualnego. Nie wigz jednego wspdélnego rachunku masowego odbiorcy z danymi
jednego klienta - kolejna osoba mogtaby otrzymac niewtasciwg podpowiedz.

Jezeli podpowiedz jest btedna, nie zatwierdzaj zlecenia bez poprawy. Zweryfikuj kartoteke i
powigzanie. Pomoc opisuje zmiane potgczenia przez odznaczenie opcji i poprawienie danych przy
nastepnym zleceniu; Dane spiete mozna takze modyfikowa¢ w kartotekach odbiorcéw i nadawcow
(klientow). W razie watpliwosci popros obstuge AON o sprawdzenie powigzania.

Autouzupetnianie konta i odbiorcy

W koncie kasjera sg osobne ustawienia autouzupetniania rachunku i odbiorcy na podstawie rachunku.
Odpowiadajg za podpowiedzi AON; ustawienia przeglgdarki sg od nich niezalezne. Dostepnos¢
podpowiedzi nie zwalnia z poréwnania numeru rachunku z dokumentem klienta.
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US oraz szczegolne tryby obstugi

Dodaj standard

¥

Klient szkoleniowy TEST

Wyszukaj w historii, nazwa / nr konta

[ Szybka obstuga

‘ symbol formularza - ‘ Adres Klients
- Adres testowy

Nr konta bankowego Rodzaj klienta

Imig
[_ | @ Indywidualny

O Instytucjonalny

Kod pocziowy Zaktualizuj

| Identyfikator
Typ okresu

Rok M - Miesigc

AON - formularz ,Dodaj przelew do US/Izby celnej’. Nazwa w interfejsie moze obejmowac historyczne rodzaje rozliczen.

US: wybierz wtasciwy symbol formularza, rachunek i urzad. Sprawdz dane zleceniodawcy oraz typ
identyfikatora: REGON, PESEL, NIP lub inny obstugiwany dokument. Wpisz identyfikator zgodny z
rozliczeniem, rok, typ i numer okresu oraz identyfikator zobowigzania, jezeli jest wymagany. Dla
odpowiednich typow ptatnosci podanie PESEL lub NIP pozwala wygenerowac¢ mikrorachunek
podatkowy: najpierw wybierz typ ptatnosci, potem typ identyfikatora i wpisz identyfikator. Sprawdz
wygenerowany rachunek. Na koncu sprawdz kwote, prowizje i sume.

Nie wybieraj podatku lub rachunku tylko na podstawie starego zlecenia. Jezeli dane zobowigzania albo
rachunek podatkowy sg niejasne, wyjasnij je z klientem przed przyjeciem zlecenia.

Szybka obstuga: pozwala pracowac z niepetnymi danymi, ale pozostawia zlecenie do uzupetnienia.
Odnajdz takie pozycje w ,Liscie obstuzonych” lub filtrze statusu ,niewypetniony”, otwérz edycje i
uzupetnij dane przed eksportem. Kontroluj komunikat o nieuzupetnionych przelewach.

Natychmiastowy: zaznaczenie zmienia tryb zlecenia. Tryb jest obecnie dostepny dla kont BUP w
mBanku. AON od razu tworzy paczke z przelewem natychmiastowym i oznacza jg w AON jako
zrealizowang. To oznaczenie nie potwierdza realizacji bankowej: paczke trzeba recznie wstawic¢ do
mBanku, autoryzowac i sprawdzi¢ wynik w banku. Nie czekaj z takg paczka do zwyktego eksportu na
koniec dnia.
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Rozliczenie i zakonczenie obstugi klienta

1. Przed rozliczeniem sprawdz liste zlecen biezgcej obstugi: odbiorcow, kwoty, prowizje i fgcznag
naleznos¢. Upewnij sie, ze nie ma zdublowanych pozycji.

2. Przy gotéwce wpisz kwote otrzymang od klienta i sprawdz wyliczong reszte. Przy ptatnosci kartg
wykonaj operacje na terminalu i dopiero po potwierdzeniu uwzglednij wiasciwg kwote w rozliczeniu
AON. Sam zapis kwoty w AON nie potwierdza ptatnosci terminalowe;.

3. Wydrukuj dokumenty dla klienta zgodnie z ustawieniami agencji i wybranym rodzajem potwierdzenia.
Sprawdz sumy i czytelno$¢ wydruku. Panel rozliczenia moze uzywac oznaczen ,G” dla gotowki, ,K” dla
karty oraz opcji wydruku masowego ,W”. Uktad i dostepnos¢ opcji moga réznic sie w biezgcej
konfiguraciji.

4. Wydaj klientowi potwierdzenie i reszte, a nastepnie zakoncz obstuge przyciskiem ,Zakoncz obstuge”,
jezeli jest widoczny w panelu rozliczenia. Kolejng osobe obstuguj w nowym kontekscie klienta.
Potwierdzenie przyjecia a realizacja

Dokument przyjecia zlecenia w agencji nie dowodzi, ze bank wykonat juz przelew. Realizacje
weryfikuje sie na podstawie statusu i raportu bankowego. Jezeli klient pyta o wykonanie ptatnosci,
sprawdz archiwum i raport zamiast opierac sie wytgcznie na wydruku z przyjecia wpfaty.

Kontrola powtérzenia

Jezeli po kliknieciu strona przestata odpowiadac, np. wskutek zaniku internetu lub duzego obcigzenia
komputera, sprawdz ,Liste obstuzonych” i wyszukaj zlecenie wedtug numeru, danych i kwoty. Najpierw
ustal wynik pierwszej préby, zanim wprowadzisz ptatnos¢ ponownie.
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AML przy obstudze klienta

Wyszukaj w historii, nazwa / nr konta +
Klient obstugiwany
Nowy przelew
Nazws kiienta 1. Czy Klient znajduje sig na listach
. Klient szkoleniowy TEST
[ Szybka obstuga [ Przelew natychmiastowy st Sl sankeyjnych?
Ag
O Administracja panstwowa O Towaryiustugi O Rachunki prywatne Ad wy Weryfikacja pozytywna. Klient nie znajduje
sie naListach sankcyinych,
Rodzaj klienta
Kod kreskowy 2. Czy wediug oéwiadezenia ziozonego

@ Indywidualny przez Klienta i w oparciu o posiadana
Nr konta bankowego

O Instytucjonalny wiedze, Klient jest 0s0ba na

Imig i nazwisko/Nazwa odbiorey eksponowanym stanowisku politycznym
= Zaktualizuj (PEPY?

Adres odbiorcy

Nazwa zleceniodawcy O m @ he

Kiient szkoleniowy TEST -
3. Cay kraj zamieszicania Kiienta to , kraj

Adres ziecenlonawey

Adres testowy podwyz2s2anego ryzyka’, 2godnie z
zalacznikiem nr 6 do Procedury?

Tytut
O ™ @ M

Prowizja [ Rezem
Kwota 0.00 0.00 4, Czy Kiient jest whacicielem firmy

AON - panel pytan AML i wynik oceny. Pokazany wynik dotyczy fikcyjnego przyktadu.

AML stuzy przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. W praktyce pomaga ustalic,
kto korzysta z ustugi, jaki jest cel wptaty i czy okolicznosci wymagajg dodatkowego wyjasnienia. AON
udostepnia pytania, ocene ryzyka i rejestry wspierajgce procedure agenciji.

1. Sprawdz dane osoby obecnej, rodzaj klienta i sposob dziatania w cudzym imieniu. Wymagane dane i
dokumenty ustal zgodnie z procedura.

2. Rozwin panel AML i odpowiedz na pytania na podstawie oswiadczen, dokumentéw i posiadane;j
wiedzy. Domysinie zaznaczone ,NIE” nie jest wynikiem przeprowadzonej weryfikacji.

3. Sprawdz wynik sankcyjny i ocene ryzyka. Pytania obejmujg m.in. PEP, kraj i branze podwyzszonego
ryzyka oraz niejasne informacje lub odmowe przekazania dokumentow.

4. Przy podwyzszonym lub nieakceptowalnym ryzyku i mozliwym dopasowaniu sankcyjnym zastosu;j
procedure agencji i przekaz sprawe osobie odpowiedzialnej. Nie zmieniaj odpowiedzi ani punktaciji tylko
po to, aby uzyskac zielony wynik.
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Kontrola pola Tytutem i reakcja na ostrzezenia

AON sprawdza pole , Tytutem” pod kagtem jakos$ci opisu oraz stow i fraz wskazujgcych na podwyzszone
ryzyko. Zasady opisuje § 49 procedury AML z 27.07.2026 r. Kontrola wspiera ustalenie celu
ekonomicznego wpfaty; nie zastepuje kontroli klienta, odbiorcy ani sankcji.

Reakcja Co robi kasjer

| - poprawa tytutu Puste, pozorne albo zbyt ogdlne opisy wymagajg doprecyzowania przed
zapisem. Ustal cel z klientem i dokumentem.

Il - ostrzezenie Sprawdz znaczenie zwrotu, dokument i wyjasnienie klienta. Ostrzezenie samo w
sobie nie przesgdza, ze ptatnosé jest podejrzana.

Il - weryfikacja AML Przy podwyzszonym ryzyku wstrzymaj dalszg obstuge w zakresie wymaganym
procedurg, udokumentuj okolicznosci i przekaz sprawe osobie odpowiedzialnej
za AML.

Opis pozwalajacy ustali¢ cel

Zamiast samego ,wptata”, ,optata” lub ,faktura” podaj cel i dane identyfikujgce ptatnos¢, np. ,Czynsz
05/2026 lokal 12” albo ,FV 123/2026 za ustuge serwisowg”. Wykorzystuj rzeczywiste dane z
dokumentu; nie wymyslaj neutralnego tytutu.

Podejrzane zwroty i okolicznosci

Uwage moga wymagac m.in. rozliczenia prywatne i dtugi, hazard, kryptoaktywa, niejasne zbiorki lub
proba ukrycia celu. Analizuj opis razem z odbiorcg, kwotg, czestotliwoscig i zachowaniem klienta. Dla
ptatnosci zwigzanych z kryptoaktywami procedura przewiduje wstrzymanie i weryfikacje AML.

Nie zmieniaj tytutu tylko po to, aby oming¢ ostrzezenie. Zachowaj rzeczywistg intencje klienta i odnotu;j
wyjasnienia. Procedura przewiduje rejestrowanie pierwotnego i poprawionego opisu, komunikatu,
czasu i operatora oraz okresowy przeglad regut.
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Listy sankcyjne i funkcje pomocnicze AML

Listy sankcyjne

Pobierz liste ONZ (XML) | Pobierz liste UE (PDF) | Pobierz liste MSWIA (EXCEL)

Calkowita nazwa Imig pierwsze Nazwisko Lista Rodzaj

AON - wyszukiwanie fikcyjnej nazwy w listach EU, ONZ i MSWIA.

Listy sankcyjne: podczas obstugi klienta AON wykonuje weryfikacje automatycznie. Aby osobno
sprawdzi¢ szczegoty, otwdrz ,AML - Listy sankcyjne”, wpisz nazwe lub imie i nazwisko, wybierz zakres
list oraz osoby lub podmioty i kliknij ,Wyszukaj”. Jezeli jest wynik, otworz ,Pokaz” i poréwnaj dane
identyfikacyjne. Zbieznos¢ nazw wymaga wyjasnienia; nie jest samodzielnym dowodem tozsamosci.
Przy przypadkowym trafieniu, np. podobnym nazwisku, sprawdz szczegoty osoby na liscie przed

oznaczeniem obstugiwanego klienta na zielono.

Komunikat ,Klient nie znajduje sie na Listach sankcyjnych” oznacza wynik wyszukiwania w systemie.
Nie potwierdza wykonania wszystkich obowigzkéw AML ani nie zastepuje oceny catej sytuacji.

Domeny hazardowe - kontrola porownawcza

W opisanym modelu agencji ptatnosci przyjmowane sg przy osobistym stawiennictwie klienta lub osoby

dziatajgcej w jego imieniu. Agencje nie przekazujg srodkdéw przez bramki ptatnicze umieszczone na
domenach internetowych. Mimo braku bramek internetowych AON poréwnuje wpisy z dostepna listg
zakazanych domen hazardowych. Jest to dodatkowy element nalezytej starannosci i wykrywania
nietypowych ptatnosci, opisany w procedurze AML; nie jest jedynie funkcjg pro forma.

Sekcja pozwala wyszuka¢ domene i pokazuje date rejestru oraz pobrania danych. ,Logi kontroli
hazardowej” zawierajg filtry decyzji, zakresu dat i zapis kontroli. Komunikat ,Dane nieaktualne” dotyczy
Swiezosci tego rejestru; nie oznacza, ze konkretnego klienta znaleziono na liscie sankcyjnej.
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Ocena ryzyka i rejestr AML

Ocena ryzyka i rejestr AML

# Biezaca ocena ryzyka # Okresowa ocena ryzyka # Rejestr AML

Biezgca ocena ryzyka

AON - biezgca ocena, okresowa ocena i rejestr AML.

Biezaca ocena: wybierz zakres dat i uruchom ,Wyszukaj”. Widok stuzy kontroli danych i ryzyka w
wybranym okresie. Sprawdz wiasciwy zakres przed wycigganiem wnioskow.

Okresowa ocena: wybierz okres. Funkcja wspiera okresowy przeglad relacji i ryzyka.
Dokumentowanie i czestotliwos¢ przeglgdu powinny odpowiadac procedurze agenciji.

Rejestr AML: zestawia pozycje wskazane przez system jako wymagajace uwagi, m.in.
nieakceptowalne ryzyko i dopasowania sankcyjne. Widac tez grupe transakcji opisang w interfejsie jako
»1ransakcje >= 15,000 €”. Mozna wyeksportowa¢ CSV. Sama obecnos¢ wpisu ani nagtowek tabeli nie
zastepujg ustalenia wiasciwego obowigzku i sposobu zgtoszenia.

Raportowanie do GlIF odbywa sie w odrebnym systemie i zgodnie z wtasciwg procedurg. Eksport CSV
z AON nie jest potwierdzeniem skutecznego przekazania informacji do GIIF.

Parametryzacja: w ,Parametryzacji AML” sg ustawienia punktacji klienta, pytania i osobna skala
ryzyka transakcji. Wagi i progi powinny wynikac¢ z przyjetej metodyki, a nie z wygody kasjera. Zmiany
wykonuje uprawniona osoba po ustaleniu ich znaczenia.

Certyfikaty: szkolenie AML odbywa sie corocznie online, a certyfikaty wystawia kancelaria adwokacka.
Sekcja udostepnia dokumenty PDF przypisane do agenciji. Pobierz wiasciwy dokument i sprawdz jego
zakres; sam plik w sekcji nie potwierdza, ze kazda osoba odbyta wszystkie wymagane szkolenia.

TaniePrzelewy.pl | AON | wersja 1.1 - 05.10.2026 14



Tworzenie paczki z przelewami

Nowa paczka z przelewami d
Wyblerz dzlen m

(O zaznacz wszystkie

Numer Data wplaty Prowizia Kwota  Nrkonta bankowego Nazwa odbiorcy Nazwa zleceniodawcy Dodaj do paczki

1398 TORUNSKIE WODOCIAGI

m]

82.50 URZAD MIASTA TORUN

[m}

31.98 ORANGE

43.05 VECTRA

0

43.05 ORANGE

a

3239 ORANGE

=]

229.83 ENERGA O

AON - wybor zlecen do paczki. Dane transakcji i zleceniodawcow zastonigto.
1. Otworz ,,Paczki z przelewami” i wybierz ,Eksport paczki”.

2. Wybierz wszystkich kasjeréw lub wtasciwego kasjera. Jezeli potrzebujesz ograniczenia, wskaz dzien
i uzyj ,szukaj”. Sprawdz, czy lista obejmuje wszystkie zlecenia przeznaczone do wysyiki.

3. Zaznacz pojedyncze pozycje w kolumnie ,Dodaj do paczki” lub uzyj ,Zaznacz wszystkie” po
sprawdzeniu zakresu. Na tej lisScie widoczne sg wytgcznie w petni gotowe zlecenia. Pozycje
~niewypetnione” uzupetnij wczesniej w ,Liscie obstuzonych”, aby mogty wejs¢ do eksportu.

4. Wybierz ,Utworz paczke”, sprawdz podsumowanie i zakoncz proces zgodnie z ekranem. Pobierz
paczke na dysk komputera w formacie uzgodnionym dla Twojego banku.

Przy pierwszej paczce w miesigcu system moze dodac rozliczenie optaty za uzywanie AON. Sprawdz
komunikat i kwoty paczki. Obowigzuje stawka wynikajgca z umowy i konfiguracji agenc;ji; wartos$¢
widoczna w koncie TEST nie jest uniwersalng stawka.

Zachowaj oryginalng nazwe pliku. Mozesz obejrze¢ plik w podgladzie tekstowym, ale nie zmieniaj
jego tresci ani nazwy. Nazwa zawiera identyfikator agencji. Przy ponownym pobraniu Windows moze
dopisac ,(1)” lub ,(2)”; bank nie akceptuje tak zmienionej nazwy. Do importu uzyj pliku z doktadng
nazwg nadang przez AON, przechowywanego np. w osobnym folderze dla danego dnia. Nastepny
krok wykonuje sie w banku. Pobranie pliku na komputer nie powoduje automatycznego importu ani
autoryzacji standardowej paczki.
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Kontrola paczki i kwot dla banku

Paczka z przelewami

N liku: i o A A
AR & Pobierz plik: SANTANDER jankowalski-20260706181939.txt
Rozmiar: 127 bajry
Historia pobierania: jankowalski = 2026-07-06 18:20:02
Liczba przelewéw: 1
Kwota (do pr: 84.00 2t
Prowizja bankowa (dc p 030z
Z prowizja banku: 84302
Suma platnosci kartg za dzieri 06-07-2026 @ 0.00z
Praychéd agengi: 360z

Transfer standardowy; ¢ plik z rransakejami do systemu bankowego
Plus Banku: zakiadka MPW = importuj o obrigzenia > zatwierdz hastem SMS.

W mBanku: nos

likacji

AON - podglad istniejgcej paczki TEST. Nazwa na ekranie TEST jest przyktadowa. Format i identyfikator eksportu uzgadnia sie z
operatorem dla konkretnej agenc;ji i banku.

Wartos$¢ w podgladzie Co sprawdzasz

Kwota Suma do przekazania na wskazany rachunek ptatniczy lub chroniony zgodnie z
konfiguracja.

Prowizja bankowa Srodki na prowizje banku - rachunek gtéwny zgodnie z instrukcjg i umowa.

Z prowizjg banku Pomocnicza suma kwoty i prowizji bankowe;.

Dochdd agenciji Rozliczenie prowizji agencyjnej, odrebne od srodkéw dla odbiorcow.

Liczba przelewoéw Zgodnos¢ liczby pozycji w AON, pliku i podsumowaniu bankowym.

Na rachunku ptatniczym lub chronionym zapewnij kwote potrzebng do realizacji paczki; na rachunku
gtébwnym srodki na prowizje bankowg zgodnie z instrukcjg banku. Nie przeno$ automatycznie catego
dochodu agencji do kwoty dla odbiorcow.

Jezeli bank oczekuje pliku MPW *.PLE, a AON pobiera plik dla innego banku, wyjasnij konfiguracje z
operatorem. Zmiana rozszerzenia z .ixt na .PLE nie konwertuje formatu.
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PLUS BANK - wstawienie paczki

Zrédto: ,Pomoc - PLUS BANK - informacije i instrukcje” oraz zatgczona instrukcja MPW plusbank24.
Pokazane ekrany s3 ilustracjami z dokumentu bankowego oznaczonego © 2014 PLUS BANK S.A;

aktualny wyglad i metoda autoryzacji mogg sie réznic.

1. Po utworzeniu paczki w AON pobierz wtasciwy plik MPW. Zaloguj sie do bankowosci PLUS BANKU i

wybierz MPW/SIPP - MPW - Lista plikow MPW. Kliknij ,importuj plik MPW”. Jezeli modutu nie ma,

wyjasnij aktywacje ustugi z bankiem.
MIFW | £]. RUZPUCZELIE Procesuy IMportu pluky vievw Nastepuje po KIKMgCeiu Na preyose , mpori) pik mev (3.

UWAGA: Brak widoczne] zaktadki , MPW/SIPP" nalezy zglosi¢ w Banku.

(*) Od dnia .2013-|2-1E ﬂl 2014-01-15 O Ostatnie 7

Kwota od do Status pliky - VWyblez—

Pliki od Banku

|_ \— I |

Bue 1 Talbadba RADKEICINNT 1 moctamin mloshanbd

PLUS BANK - wybér modutu MPW i importu. Zrédto: instrukcja MPW, strona 1.

2. Wybierz rachunek wtasciwy dla umowy MPW. Kliknij ,Wskaz plik”, wskaz plik pobrany z AON i
przejdz przyciskiem ,Dalej”. Instrukcja banku wskazuje format *.PLE.

Import pliku MPW

Krok -0

Rachunek 1680 1088 0000 3000 0000 OO0 INVEST-KONTO BIZNES, PLMN [1

f;\
Plik MPW MP20140115TESTO01 PLE m
e
6
Dalej m |
Rys. 2. Wezytywanie pliku MPW — akno Import pliku MPW”

PLUS BANK - rachunek, plik MPW i przejscie dalej. Zrédto: instrukcja MPW, strona 2.

Indywidualny identyfikator MPW i rachunek muszg odpowiada¢ umowie agencji. Prefix MPW przekaz

operatorowi AON; znajdziesz go w zatgczniku nr 9 do umowy z PLUS BANKIEM. Nie kopiuj
identyfikatora z innej agencji ani ze zrzutu szkoleniowego.
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PLUS BANK - autoryzacja i kontrola importu

3. Porownaj rachunek, nazwe pliku, kwote oraz liczbe dyspozycji z podgladem paczki AON. Jezeli co$
sie nie zgadza, wyjasnij roznice przed zatwierdzeniem.

4. Uruchom autoryzacje wskazang przez bank. Dokument zrédtowy pokazuje ,Wyslij SMS”, wpisanie
kodu i ,Zatwierdz”. Autoryzacje wykonuje osoba uprawniona do rachunku; kodu nie przekazuje sie na
czacie.

Rachunek 43168010880000300000000000

Data wezytania pliku do
plushank24

2014-01-15

Nazwa pliku MP20140115TESTO01.FLE

Skrot MDS 993AA413182B58283ED4ADDF 44564083
Kwota pliku 44 540,02

lo$¢ dyspozycii MPYW w
pliku

Rys. 3. Informacje o importowanym pliku MPW

416

System plusbank24 wyéle na telefon komdrkowy jednorazowy kod SMS, ktére nalezy przepisac w odpowiednie pole (8) i potwierdzic je

[ wistecz | WWiprowad? hasta numer 1 z dnia zmwﬂmm % [ anu |

Rvs. 4. Woisanie iednorazoweeo kodu SMS i zatwierdzenie zlecenia

PLUS BANK - podsumowanie oraz autoryzacja. Zrédto: instrukcja MPW, strona 3.

5. Po poprawnym imporcie wrdé do listy plikéw MPW. Instrukcja banku pokazuje status ,,ZLOZONY”.
Zachowaj mozliwos¢ identyfikaciji pliku i sprawdz pozniej wynik realizacji.

,ZLOZONY” oznacza przyjecie dyspozycji do dalszej obstugi, a nie potwierdzenie wykonania
wszystkich przelewow. Realizacja wymaga prawidtowego importu, autoryzaciji i wystarczajgcych
srodkéw. W opisanej konfiguracji PLUS BANKU okno oczekiwania na srodki wynosi domyslnie 30 dni.
Zapewnij srodki bez zwtoki; to okno techniczne nie wydtuza terminu wykonania ptatnosci wobec klienta.
Godziny realizacji oraz optaty sprawdzaj w aktualnych warunkach banku.

Jezeli strona dtugo odpowiada lub pokazuje btad, sprawdz liste plikéw i wynik poprzedniej proby przed
ponownym importem. Banki ostrzegajg przed ponownym wczytaniem tego samego pliku. Nie ignoru;j
ostrzezenia: najpierw ustal wynik poprzedniego importu.
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mBank CompanyNet - wstawienie Masowy Plus

Paczki AON dla mBanku wstawiamy recznie w CompanyNet jako ,Przelew masowy Plus” (Masowy
Plus). Format eksportu i rachunek uzgodnij z operatorem AON; ustuge i uprawnienia bankowe sprawdz
dla swojej agenciji.

1. Pobierz paczke z AON na dysk, zachowujgc oryginalng nazwe. W CompanyNet wybierz ,+ Nowe
zlecenie”, a nastepnie ,Import zleceh”. Uzyj konfiguraciji dla ,Przelewu masowego Plus”; wskaz
wiasciwy rachunek ptatniczy oraz pobrany plik. Nazwy ekrandw moga zaleze¢ od wersji i uprawnien.

2. Ustaw date realizacji paczki. Sprawdz takze okres oczekiwania na srodki; w opisanym sposobie
pracy zalecamy rozszerzy¢ okno do 9 dni, jezeli pozwala na to konfiguracja. Poréwnaj date
poczgtkowg i koncowg pokazang przez bank.

3. Sprawdz nazwe, liczbe dyspozyciji, kwoty, rachunek oraz date. Zatwierdz import i wykonaj
autoryzacje zgodnie z uprawnieniami CompanyNet. Zapewnij srodki na realizacje oraz prowizje
zgodnie z umowa.

4. Sprawdz bankowy status paczki i wynik realizacji. Przy ostrzezeniu o ponownym imporcie ustal
wynik wczesniejszej proby przed dalszym dziataniem.

Okno oczekiwania a termin wykonania

9 dni oczekiwania w mBanku i domysine 30 dni w opisanej konfiguracji PLUS BANKU to parametry
technicznego oczekiwania na $rodki. Nie sg zgodg na opdznianie przekazania wptat klientéw. Zapewnij
srodki i realizuj zlecenia terminowo. mBank wskazuje, ze przy braku srodkéw paczka zostaje
odrzucona w ostatnim dniu oczekiwania.

Przelewy natychmiastowe

AON tworzy dla nich paczke od razu i oznacza jg jako zrealizowang w AON. Takze te paczke trzeba
recznie wstawi¢ do mBanku. O wykonaniu przelewow informuje wynik bankowy, nie samo oznaczenie
w AON.
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mBank - raporty masspayment i potwierdzenia

1. Po realizacji otwérz w CompanyNet ,,Produkty - Raporty - Raporty z banku”. Wybierz wiasciwy
rachunek, daty realizacji oraz rodzaj raportu ,,Mass Payment”.

Hm < Raporty + Nowe zlecer

Raporty Zarzadzaj cyklicznoscia raportow

Moje raporty ‘® Raporty z banku Nazwa raportu Mass Payment ~

Data od 05122025 [ do 05122025 =]

Wybrane kryteria: Data utworzenia: od 0512.2025 do 05122025 Nazwa raportu: Mass Payment X @

1

mBank CompanyNet - wybér raportu Mass Payment i zakresu dat. Zrédto: Pomoc AON - mBank.

2. Wybierz zakres nie dtuzszy niz 30 dni. Mozesz objg¢ nim kilka dni pracy; przy diuzszym okresie
podziel pobranie na zakresy do 30 dni. Jest to dtugo$¢ wybranego przedziatu, a nie informacja, ze
raporty sg dostepne wytgcznie za ostatnie 30 dni.

3. Pobierz raport ZIP i nie rozpakowuj go ani nie otwieraj przed importem do AON. Szczegotowy
raport masspayment zawiera poszczegolne transakcje oraz powigzanie z ksiegowaniem zbiorczym.
Raport banku powstaje po zakonczeniu dnia.

4. W AON wybierz ,Paczki z przelewami - Import potwierdzen przelewéw - Importuj”. Wskaz pobrane
raporty i wykonaj import. Sprawdz jego wynik oraz rzeczywiste daty i statusy ptatnosci.

Réznica wzgledem PLUS BANKU

W PLUS BANKU pobieramy raport pasujgcy do konkretnej paczki. W mBanku raport masspayment
moze objgc¢ transakcje przetworzone dla rachunku w danym dniu, takze przy wiecej niz jednym

ksiegowaniu zbiorczym. Zakres wyszukiwania raportow nie oznacza, ze pojedynczy raport potwierdza

catg historie paczek.

Sciezke, zakres do 30 dni i import nierozpakowanego ZIP opisuje Pomoc AON - mBank. Pobieranie
raportdow za szerszy okres nie zmienia rzeczywistych dat realizaciji.

TaniePrzelewy.pl | AON | wersja 1.1 - 05.10.2026

20



Raport bankowy i import potwierdzen

1. Po realizacji odszukaj plik w MPW/SIPP - MPW - Lista plikéw MPW. Wybierz wtasciwy okres i
~Wyszukaj”, a przy pliku pobierz ,Raport z realizacji”.

Lista plikéw

dentyfikator operacji gzgg‘t&; Nazia pliku MP Status Kwita pliku MPY
639300170252167036 20140115 wpootaonsTESTOOIPLE  ZeOZONY 4454002 mbon
5621999511905004764 201+ 01 "1%  MP20140115TESTOD3 PLE ODRZUCONY 270,16 o
> Raport z
2406232040060304353 2014 0114 WP20140114TESTOD2PLE  ZREALIZOWANY 15,00 e @
realizacji

Strona 1z 1

PLUS BANK - raport przy pliku MPW. Zrédto: instrukcja MPW, strona 6.

Dokument bankowy opisuje tez pobranie dokumentow przez ,MPW/SIPP - Pliki od Banku”:
wyszukanie, otwarcie katalogu i pobranie pliku. Wybierz raport realizacji pasujgcy do konkretnej paczki.
Pomoc AON wskazuje, aby pliku ZIP z raportem nie rozpakowywac przed importem.

2. W AON przejdz do ,,Paczki z przelewami - Import potwierdzen przelewéw - Importuj”. Wybierz

plik lub pliki raportow i kliknij ,Utworz”.

Importuj raport (

Wybierz plik/pliki z raportem do zatadowania

& Wybierz

AON - import raportéow otrzymanych z banku.

3. Sprawdz komunikat importu, wiasciwy zakres i statusy zlecen w archiwum. Raporty stuzg aktualizacji
informaciji o realizacji; odrzucone albo zwrécone pozycje wymagajg wyjasnienia.

Nie pomyl obu importéw: plik paczki wysytasz do banku, a raport z banku wczytujesz do AON.
Potwierdzenia dokumentow w menu Administracja dotyczg innych spraw.
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Statusy i bezpieczne wyjasnianie bledow

Status widoczny w filtrze Jak go traktowaé podczas obstugi

niewypetniony Dane zlecenia wymagajg uzupetnienia, np. po szybkiej obstudze.
niewystany Sprawdz, czy zlecenie czeka na objecie wlasciwg paczka.

wystany Sprawdz paczke i bank. Sam status nie wystarcza, aby zapewni¢ klienta o

otrzymaniu pieniedzy przez odbiorce.
potwierdzony Sprawdz raport i date statusu jako podstawe informacji o realizacji.

odrzucony Sprawdz przyczyne i wynik bankowy. Nie ponawiaj zlecenia bez ustalenia
dalszego postepowania.

zwrdcony Wyjasnij zwrot, rozliczenie srodkéw i dalsze kroki z osobg odpowiedzialng.
poprawiony Sprawdz aktualne dane i historie zmiany przed dalszg obstuga.
anulowany / usuniety Sprawdz etap procesu i dokumentacje. Zmiana w AON nie jest dowodem

anulowania dyspozycji juz przekazanej do banku.
Lista statusow pochodzi z filtra AON. Szczegdtowy wynik rozstrzyga raport i przebieg konkretnej
sprawy. Zawsze sprawdz numer zlecenia, date oraz wiasciwg paczke.

W widoku paczki dostepna jest opcja ,Dodaj btgd”. Nie traktuj jej jako automatycznego cofniecia
srodkow w banku. Zgtoszenie, korekte lub reklamacje prowadz zgodnie z instrukcjg operatora,
zachowujgc numer ptatnosci i identyfikacje pliku.
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Stan kasy i rozliczenie dnia

Modut kasowy jest nieobowigzkowy. Polecamy go do kontroli gotéwki, lecz agencja - szczegdlnie
jednoosobowa - samodzielnie decyduje o uzywaniu. Ponizsze czynnosci dotyczg agencji
korzystajgcych z modutu.

Lista standw kas (

1024 2024 5024

1002 2002 5002

AON - wprowadzenie liczby banknotéw i monet. Widoczne wartosci sg przyktadem szkoleniowym.

Otwarcie: wybierz wiasciwego kasjera i ,Otwoérz kase”. Policz gotowke i wpisz liczbe sztuk
poszczegolnych nominatéw, a nie ich tgczng wartosé. Sprawdz sume i zapisz przyciskiem ,Utwoérz”.
Podpowiedziane wartosci zweryfikuj z rzeczywistym stanem.

Whptata lub wyptata: ,Wptac/Wypta¢” otwiera pola kwoty i komentarza oraz osobne przyciski ,wptac” i
~wypta¢”. Wybierz kierunek zgodny z faktycznym ruchem gotéwki i opisz przyczyne. Jest to ewidencja
kasowa, nie dyspozycja przelewu bankowego.

Zamkniecie: zakoncz obstuge klientow, policz gotowke, uzgodnij kwoty terminalowe i wpisy kasowe.
Wybierz ,Zamknij kase” i wykonaj wskazane na ekranie kroki. Komunikat ,Kasa zamknigta” moze
oznaczac, ze biezgcy stan juz zostat zamkniety.

Raport: przy wtasciwym stanie uzyj ,Raport”, aby pobrac¢ raport kasowy PDF. Sprawdz date i kasjera.
Rozbieznosci wyjasnij przed kolejnym dniem; nie koryguj ewidenciji tylko po to, aby suma wygladata
prawidiowo.

Lista stanéw moze obejmowac takze historyczne konta kasjerow. Wybor uzytkownika ma znaczenie dla

zakresu rozliczenia.
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Archiwum i wyszukiwanie zaawansowane

Historia przelewdw (

Status: v Rachunek Odbiorcy
(min 5 znaksw):

Nazwa odbiorcy: Nazwa nadawcy:
Tyt Wybér kasjera Wszyscy i
Kwota minimalna: Kwota maksymalna:

Prowizia Prowizja maksymalna

Sortowanie Data dodania malejaco v Terminowosé
wediug: realizacji transakeji

AON - filtry wyszukiwania zlecen.

W ,Archiwum” mozna otworzy¢ podsumowanie dla zakresu dat, podsumowania miesieczne,
zestawienie transakcji oraz eksport CSV. Najpierw ustaw wiasciwy okres i zakres kasjerow. Eksport
CSV zapisuje aktualnie widoczng liste przelewdw na ekranie, dlatego sprawdz filtry i wyswietlane
pozycje przed pobraniem.

Wyszukiwanie zaawansowane pozwala filtrowa¢ wedtug statusu, rachunku, odbiorcy, zleceniodawcy,
tytutu, kasjera, kwoty, prowizji, dat i numeru transakcji. Pole rachunku wymaga co najmniej 5 znakéw.
Sortowanie pozwala uporzadkowaé wyniki po dacie lub kwocie.

Przyklad pytania klienta: znajdz numer z potwierdzenia; jezeli go nie ma, potgcz date, kwote i dane
odbiorcy. Otworz wiasciwg pozycje, sprawdz status i date statusu oraz powigzang paczke i raport.

»1erminowosc realizacji transakcji” powstata na potrzeby kontroli KNF. Pokazuje faktyczne terminy
ptatnosci w grupach D+0, D+1, D+2 i diuzszych, na podstawie rzeczywistych dat z raportow
bankowych. Mozna wylistowaé opdznione przelewy i zbadac przyczyny. D oznacza wtasciwy dzieh
otrzymania zlecenia; ocen wynik z uwzglednieniem dni roboczych, momentu zamkniecia dnia i
warunkow ptatnosci. Zasadniczo termin wynosi do konca nastepnego dnia roboczego, a przy zleceniu
papierowym moze by¢ wydtuzony o jeden dzien roboczy. Dtuzsze terminy wymagajg sprawdzenia
zgodnosci z ustawg o ustugach ptatniczych, a nie tylko daty eksportu.

CSV i zestawienia mogg zawierac¢ dane klientow. Przekazuj je tylko uprawnionemu odbiorcy i w
zakresie potrzebnym do konkretnego celu. Na czacie do lokalizacji sprawy zwykle wystarczy numer
zlecenia; nie pros o petne dokumenty tozsamosci.
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Kontrahenci i kartoteki

Kartoteka Zastosowanie

Klienci Wyszukiwanie po nazwie, dane klienta i identyfikatory potrzebne w
obstugiwanych rozliczeniach.

Odbiorcy Dane odbiorcy, rachunek, typ rachunku i przypisanie do grup prowizji dla
poszczegdlnych cennikéw.

W Klienci” i ,Odbiorcy” wpisz nazwe i uzyj ,Wyszukaj”. Aby doda¢ kartoteke, wybierz ,Dodaj”, uzupetnij
wiasciwe dane i sprawdz je przed ,Utwérz”. Nie wprowadzaj identyfikatorow, ktérych nie wymaga dana
sprawa i procedura.

Odbiorca i cennik

Formularz odbiorcy zawiera nazwe, adres, bank, konto i typ rachunku: administracja panstwowa,
towary i ustugi albo rachunki prywatne. Moze tez przypisac odbiorce do grupy prowizji osobno dla

kazdego cennika oraz do kodow kreskowych. Sprawdz powigzania, jesli naliczona prowizja jest inna niz
oczekiwana.

Zapis kartoteki i historia

Kartoteka, podpowiedz z historii i ,Zepnij dane” petnig rézne funkcje. Aktualizacja odbiorcy pomaga
przy kolejnych zleceniach, lecz nie dowodzi, ze historyczne ptatnosci lub juz wystana paczka zostaty
zmienione. Przed kazdg ptatnoscig poréwnaj rachunek z aktualnym dokumentem.
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Kasjerzy i cenniki

Kasjerzy: w ,Administracja - Kasjerzy” dostepne sg podglad, edycja i status konta ,,Aktywny” lub
Zawieszony”. Nowe konto ma login, dane osoby, e-mail, telefon, cennik, opcje autouzupetniania i
terminala. Ustawienie terminala w koncie kasjera pozwala ukry¢ w obstudze klienta pola zwigzane z
terminalem, jesli kasjer z nich nie korzysta. Konta tworzy uprawniona osoba. Hasto wprowadza i
przekazuje zgodnie z przyjetym sposobem nadawania dostepu.

Cenniki: wybierz wtasciwy cennik. Domyslny cennik jest oznaczony w systemie; konkretny kasjer moze
mie¢ przypisany inny. Sprawdz przypisanie, zanim zmienisz stawki.

Prowizje domyslne a

Nazwa cennika

Cennik nr 1

Cennik domysiny 2
Przedzialy prowizji

od 0,01 ztdo 999,99 2 36 2 ®Usun
© Dodaj przedziat

Procent brany od przelewu po przekroczeniu kwoty

01

Kwota po przekroczeniu ktérej pobierany jest procent

1000

Dodawaj prowizje procentows do kwoty prowizji ()
AON - przyktadowa konfiguracja cennika w koncie TEST; nie stanowi oferty cenowe;j.

~Prowizje domysine” obejmujg przedziaty kwotowe, procent po przekroczeniu progu oraz wybér, czy
dodawac go do prowizji. Osobne pola dotyczg express, POS i wydruku. Sprawdz granice przedziatéw,
prég i sposéb naliczania przed zapisaniem ,Aktualizuj”.

Grupy prowizji pozwalajg powigza¢ stawke z odbiorcg lub rodzajem zlecenia. Jezeli prowizja wydaje sie
btedna, sprawdz kolejno: kasjera, jego cennik, grupe odbiorcy, przedziat kwoty i tryb ptatnosci.

W Pomocy ,Prowizja POS samodzielna” oznacza naliczanie samego procentu po zaznaczeniu; bez
zaznaczenia moze dziata¢ procent wraz z kwotg statg. Zasady pobierania optat od klienta muszg
odpowiadac ofercie i obowigzujgcym ustaleniom agenc;ji.
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Kody kreskowe

Kody przyspieszajg odczyt danych z rachunkow. W ,Administracja - Kody kreskowe” sg wiasne
definicje, ,Wszystkie kody w AON”, odbiorcy dla kodéw i prowizje zwigzane z kodami. Gotowg baze
koddéw innych uzytkownikéw mozna przejrze¢, przefilirowac i skopiowa¢ wybrane definicje do swojej
agencji. Po skopiowaniu sprawdz odbiorce, rachunek i odczyt na aktualnym dokumencie.

1. Najpierw sprawdz, czy istnieje wtasciwa definicja kodu i odbiorca. Nie zaktadaj, ze kazdy ciagg cyfr na
dokumencie jest obstugiwanym kodem ptatnosci.

2. W definicji podaje sie tytut, dtugosc i statg czes¢ kodu. Mozna wskazac¢ potozenie i dtugosc
fragmentow zawierajgcych rachunek, identyfikator klienta, dokument lub fakture oraz kwote.

3. Sprawdz dane odbiorcy, rachunek wzorcowy i powigzanie z kartotekg oraz prowizjg. Pole rachunku
opisuje uzycie ,xx” w miejscu dwoch pierwszych cyfr. Pozycje i dlugosci wymagajg znajomosci
struktury danego kodu.

4. Po uzgodnieniu definicji sprawdz wynik na reprezentatywnych dokumentach przed uzyciem w
rzeczywistej obstudze. Poroéwnaj caty rachunek, tytut i kwote.

Jezeli skanowanie nie uzupetnia danych albo uzupetnia je btednie, wpisz poprawne dane po weryfikacji
dokumentu i zgtos$ operatorowi przyktad formatu kodu. Nie zmieniaj definicji metodg préb podczas
przyjmowania rzeczywistej ptatnosci.

Dlaczego po skanowaniu nadal sprawdzamy dane

Wzorzec moze pasowac tylko do okreslonej wersji dokumentu. Zmiana uktadu kodu u wystawcy albo
przypisanie niewtasciwej definicji moze dac¢ pozornie poprawny odczyt. Kontrola kasjera jest ostatnim
krokiem przed zapisaniem zlecenia.

TaniePrzelewy.pl | AON | wersja 1.1 - 05.10.2026 27



Dane agencji dokumenty i raporty

Moje konto: dane uzytkownika, agenc;ji i ustawienia podpowiedzi. ,Edytuj swojg agencje” obejmuje
dane firmy, kontaktowe, rachunek, tekst na wydruku, historie, dane KNF, OC, LEI, drukarke i dane
potrzebne w dokumentacji DORA. Wpisuj aktualne informacje odpowiadajgce dokumentom agenc;ji.

Zaawansowane ustawienia obejmujg m.in. walidacje tytutu i kontrole hazardowa. Zmieniaj je zgodnie z
uzgodniong konfiguracja; nie wytaczaj kontroli jako sposobu obejscia komunikatu. Przejscie do innego
banku wymaga uzgodnienia z operatorem i sprawdzenia eksportu, rachunkéw oraz raportow.

Potwierdzenia w Administraciji: lista potwierdzen zapoznania sie z dokumentami, np. RODO i
regulaminem. Nie jest to lista potwierdzen wykonania przelewow. Te importuje sie w ,Paczkach z
przelewami”.

Faktury: faktura za ustugi jest wysytana na wskazany e-mail przez Fakturownie; mozna jg takze
pobra¢ i wydrukowa¢ z KSeF oraz z systemu AON. Sprawdz wtasciwy okres i dane agencji. Program
polecen: sekcja zawiera informacje dotyczgce polecen. Wiadomosci otwieraj przez ikone koperty.

KNF: pobierane zestawienia majg charakter pomocniczy. Raportowanie prowadz przez wtasciwy
system wskazany przez KNF, zgodnie z aktualnymi obowigzkami agencji. Pobranie PDF nie oznacza
wystania sprawozdania do nadzorcy.

Ustugi dodatkowe: linki do LEI, ubezpieczenia OC, terminali, Paczuszka.pl, Multiagencje.NET i
Western Union. Prowadzg do informacji lub odrebnych ustug.
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Raporty e-mail i przychéd z prowiz;ji

Raz dziennie na wskazany e-mail przychodzi raport ze statystykami dnia. Raz w miesigcu wysytamy
raport z wyszczegdlnionym przychodem, ktéry mozna przekazac ksiegowosci.

Co oznacza przychéd w miesiecznym raporcie AON

W przyjetym sposobie rozliczenia AON przychdd to prowizje faktycznie przyjete w kasie agencji w
danym miesigcu kalendarzowym. Raport korzysta z zasady faktycznego otrzymania zaptaty prowizji,
okreslanej tutaj jako metoda kasowa.

Kwoty i daty tego przychodu nie muszg pokrywac sie z realizacjg srodkow na rachunku ptatniczym.
Woptata klienta moze zosta¢ przyjeta w jednym dniu lub miesigcu, a przelew wykonany przez bank
pdzniej. Srodki klientéw przeznaczone dla odbiorcéw nie sg prowizjg agencji.

Przyktad granicy miesigca

Jezeli klient zaptaci prowizje 31 pazdziernika, a bank wykona przelew 2 listopada, prowizja nalezy do
pazdziernikowego raportu przychodu AON. Bankowe potwierdzenie pokazuje osobno listopadowg
realizacje ptatnosci.

Sprawdz okres raportu, rzeczywiste wplywy prowizji i ewentualne korekty. Ksiegowosci przekazu;j
raport jako zestawienie operacyjne AON; wiasciwe ujecie podatkowe zalezy od zasad stosowanych
przez dang firme.
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Problemy i zgtoszenia do obstugi

Objaw

Nie mozna rozpoczg¢ obstugi
Btedna podpowiedz odbiorcy
Niewtasciwa prowizja

Brak zlecenia na liscie do paczki
Pozostat status niewypetniony
Bank odrzuca plik

Paczka ztozona, ale brak realizacji
AON nie pokazuje potwierdzenia
Nie dziata wydruk

Rozbieznos¢ kasy

Komunikat AML

Co sprawdzi¢

Nazwa, adres i rodzaj klienta; wymagane dane oraz aktywne konto.
Rachunek, kartoteka, historia i powigzanie ,Zepnij dane”.

Kasjer, cennik, grupa odbiorcy, kwota, express i POS.

Kasijer, dzien, status i to, czy zlecenie nie jest juz w paczce.
Uzupetnienie danych po szybkiej obstudze.

Wiasciwy bank i format eksportu, MPW, rachunek, sumy i komunikat banku.
Autoryzacja, $rodki, status bankowy i dostepnosé raportu.

Pobranie wtasciwego raportu, import w AON i wynik importu.
Drukarka, papier, powiekszenie, tryb i ustawienia wydruku.

Kwoty gotéwkowe, karta, ruchy kasowe, data i wtasciwy kasjer.

Dane, odpowiedzi i wynik kontroli; procedura oraz osoba odpowiedzialna.

W zgtoszeniu podaj: funkcje, krotki opis, czas wystgpienia, numer zlecenia lub paczki i doktadny
komunikat. Zrzut ogranicz do potrzebnego miejsca; zaston niepotrzebne dane klientow. Nie przekazu;j
hasta, kodu SMS ani petnego dokumentu tozsamosci.

Przy pytaniu ,czy wysta¢ ponownie?” najpierw ustal wynik bankowy i poprzednie préby. Powtérzenie
moze utworzy¢ drugie zlecenie lub drugi import.
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Lista czynnosci na koniec dnia

1. Zakoncz wszystkie rozpoczete obstugi klientéw. Sprawdz, czy gotéwka, karta i wydruki zostaty
wtasciwie rozliczone.

2. W ,Liscie obstuzonych” sprawdz zlecenia i uzupetnij pozycje z szybkiej obstugi. Zweryfikuj takze
wiasciwy zakres kasjerow.

3. W ,,Paczkach z przelewami” wybierz standardowe zlecenia, sprawdz podsumowanie, utworz
paczke i pobierz plik dla banku.

4. Wstaw paczke do wtasciwego banku, porownaj liczbe i kwote zlecen, autoryzuj oraz zapewnij srodki
zgodnie z umowg i podgladem AON.

5. Po realizacji pobierz raport bankowy, zaimportuj go w AON i wyjasnij pozycje bez potwierdzenia,
odrzucone lub zwrdcone.

6. Uzgodnij gotowke i terminal, wpisy kasowe oraz prowizje. Jezeli korzystasz z modutu kasowego,
zamknij kase i zachowaj wtasciwy raport kasowy.

7. Przejrzyj sprawy AML wymagajgce dziatania i niezakohczone zgtoszenia. Wyloguj sie ze stanowiska.

Szybka odpowiedz dla nowego kasjera

Standardowy przelew: Nowy klient - dane i AML - zlecenie - rozliczenie klienta - Paczki z
przelewami - bank - raport z banku - import potwierdzen do AON.

Po nadaniu dostepu

Ta instrukcja moze by¢ przesytana w wiadomosci powitalnej po utworzeniu konta AON. Przed pierwszg
obstugg nowa agencja powinna przej$¢ rozdziaty o przygotowaniu stanowiska, AML i banku oraz
potwierdzi¢ wtasng konfiguracje z osobg wdrazajaca.
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Zrodta instrukcji

Interfejs AON i Pomoc dostepne po zalogowaniu - sprawdzone na koncie TEST 5 pazdziernika 2026 r.;
opis zaktualizowany na podstawie uwag operatora. Nie tworzono przelewow ani nowych paczek
podczas przygotowania materiatu.

Pomoc AON - informacje podstawowe oraz Pomoc AON - PLUS BANK. Ekrany PLUS BANKU
pochodzg z instrukcji MPW plusbank24 udostepnionej w Pomocy; dokument © 2014 PLUS BANK S.A.
Aktualny wyglad banku i autoryzacja mogg sie roznic.

Procedura AML z 27.07.2026 r. przekazana przez TaniePrzelewy.pl: w szczegolnosci § 49 - kontrola
jakosci tytutu i wczesne wykrywanie podwyzszonego ryzyka oraz opisowa ocena ryzyka i kontrola
domen hazardowych.

mBank - raport SPMO01: szczegotowe raporty Przelewu masowego i Masowego Plus, dostep przez
Raporty z Banku. mBank - zasady realizacji: zaleznos¢ od autoryzaciji, Srodkow i dni roboczych. Nie
testowano czynnosci na rzeczywistym rachunku bankowym.

KNF - Biura ustug ptatniczych, prawa i obowigzki: moment otrzymania zlecenia i terminy wykonania.
Ministerstwo Finanséw - AML: informacje o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.
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https://aon.agencjeoplat.pl/webpages/1
https://aon.agencjeoplat.pl/webpages/14
https://www.mbank.pl/pobierz/msp-korporacje/bankowosc-elektroniczna/SPM01-plik-zwrotny-przelew-masowy.pdf
https://www.mbank.pl/msp-korporacje/obsluga-biezaca/pytania-i-odpowiedzi/godziny-graniczne-zlecen-krajowych/
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/KNF%20BUP_internET_39119.pdf
https://www.gov.pl/web/finanse/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy-i-finansowaniu-terroryzmu

Kontakt i pomoc TaniePrzelewy.pl

Potrzebujesz pomocy w obstudze AON? Skorzystaj z czatu, wyszukiwarki artykutéw albo kontaktu z
naszym zespotem.
Kontakt

Telefon: 505 180 995

Strona i formularz kontaktowy: agencjeoplat.pl/kontakt
TaniePrzelewy.pl: tanieprzelewy.pl

Siedziba: 87-100 Torun

Na stronie

Na stronie Agencji Optat dostepne sg czat, FAQ i artykuty pomocy. Poradniki znajdziesz w kategorii
Obstuga systemu AON. Korzystaj z wyszukiwania po nazwie funkcji lub komunikacie btedu.

W systemie AON

W AON dostepny jest czat z wyszukiwarkg artykutéw pomocy oraz nasza indywidualna pomoc. Opisz,
co chcesz zrobi¢ i na ktéorym ekranie pracujesz. Do sprawy dotyczgcej ptatnosci podaj numer zlecenia
albo paczki i doktadny komunikat.

Informacje od TaniePrzelewy.pl uzyskane roznymi kanatami wspierajg obstuge systemu. W sprawach
AML stosuj procedure agencji i ustalenia osoby odpowiedzialnej za AML.
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